Allgemeine Miet-/Geschiftsbedingungen der MBS GmbH fiir Wasserschadenbeseitigung
- Fassung 5. 6. 2003 -

. Geltung

Nachstehende Lieferbedingungen gelten fiir alle Vertrége, Lieferungen und sonstige Leistungen, einschlieBlich
Beratungsleistungen, sofern sie nicht mit der ausdriicklichen Zustimmung von MBS abgeéndert oder ausge-
schlossen werden. Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kéufers wird hiermit ausdriicklich widersprochen,
sie sind fiir den VertragsabschluB nicht verpflichtend.

. Angebot und Leistungen der Firma MBS

Angebote sind stets freibleibend; Vertragsabschliisse und sonstige Vereinbarungen werden erst durch schrift-
liche Bestétigung von MBS verbindlich. Soweit Mitarbeiter von MBS miindliche Nebenabreden treffen oder
Zusicherungen abgeben, die {ber das Schriftliche hinausgehen, bediirfen diese stets der schriftlichen
Bestéatigung von MBS. Vertragsabschliisse kommen ausdriicklich zu unseren Bedingungen zustande. Anders
lautende Bestimmungen des Kaufers werden nur dann rechtswirksam, wenn diese in schriftlicher Form von
uns akzeptiert werden. Weicht unsere Auftragsbestatigung von der vorliegenden Bestellung ab, so treten auto-
matisch die aufgegebenen Bedingungen in Kraft, sofern nicht binnen einer Woche schriftlich Widerspruch ein-
gelegt wird. Telefonische Angebote werden nach bestem Wissen und Gewissen abgegeben, sind jedoch nur
durch schriftliche Bestatigung bindend. Jedes ausgeliehene Gerat wird von uns vor Inbetriebnahme auf ein-
wandfreies Funktionieren tberpriift. Der erste Miettag ist der Aufstellungs- bzw. Liefertag, der letzte Abbau-
bzw. Riickliefertag. Sie werden wie volle Tage in Rechnung gestellt. Der Auf- und Abbau erfolgt durch Techniker
der Firma MBS. Die Geréte werden fachgerecht angeschlossen und in Betrieb gesetzt. Betriebsstdrungen durch
normale Abnutzung der Gerédte werden kostenlos beseitigt. Betriebsstérungen, deren Ursache auBerhalb der
Gerate liegt, z.B. unsachgemaBe Bedienung, Beschadigung, Stromausfall oder Unterspannung, werden unter
Berechnung der Monteursétze bzw. Ersatzteilpreise beseitigt.

. Lieferbedingungen, Verzug, Unmdglichkeit der Lieferung

Das Verstreichen bestimmter Lieferfristen und Termine befreit den Kaufer, der vom Vertrag zuriicktreten oder
Schadenersatz wegen Nichterfiillung verlangen will, nicht von der Setzung einer angemessenen Nachfrist zur
Einbringung der Leistung und der Erklérung, dass er die Leistung nach Ablauf der Frist ablehnen werde. Das
gilt nicht, soweit MBS eine Frist oder einen Termin zur Leistung ausdriicklich und schriftlich als verbindlich
bezeichnet hat. Das Recht des Kéufers zum Riickiritt nach fruchtiosem Ablauf einer gesetzten Nachfrist bleibt
unberiihrt.

. Preise und Zahlung

Die Preise verstehen sich stets zuziiglich Mehrwertsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Hohe. Zahlung hat,
soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, binnen 14 Tagen nach Rechnungsdatum so zu erfolgen, dass MBS
der fiir den Rechnungsausgleich vereinbarte Betrag spétestens am Félligkeitsdatum zur Verfiigung steht.
Zahlungen fiir Renovierungen sind ohne Abzug sofort féllig. Bei den angebotenen Leistungen wird generell eine
Pauschale von 2,5% fiir angefallenes Verbrauchsmaterial sowie Reinigung der Gerétschaften in Rechnung
gestellt. Bei Zahlungsverzug sind — unabhéngig von der Geltendmachung weiteren Verzugsschadens —
Verzugszinsen zu zahlen. Fiir den Fall des Zahlungsverzuges werden Verzugszinsen in Hohe von 8% iiber dem
Basiszinssatz vereinbart. Skonti werden nicht gewéhrt, wenn sich der Kaufer mit der Bezahlung friiherer
Rechnungen im Riickstand befindet. Die Aufrechnung mit etwaigen von MBS bestrittenen Gegenanspriichen
des Kéufers ist nicht statthaft. Die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts wegen nicht anerkannter
oder nicht rechtskraftig festgestellter Gegenanspriiche ist ausgeschlossen, sofern diese Anspriiche nicht auf
demselben Vertragsverhaltnis beruhen.

. Vorauszahlung
Wir sind berechtigt, fiir den Wert unserer Arbeit bei Auftragsbestatigung Vorauszahlung zu verlangen.

. Mangelriige, Gewahrleistungen, Garantien und Pflichten des Auftraggebers

Es wird keine Gewdhr iibernommen fiir Schéden, die aus nachfolgenden Griinden entstanden sind:
Ungeeignete oder unsachgeméBe Verwendung, fehlerhafter Montage bzw. Inbetriebsetzung durch den Besteller
oder Dritte, natiirliche Abnutzung, fehlerhafte oder nachldssige Behandlung, ungeeignete Betriebsmittel,
Austauschwerkstoffe, mangelhafte Bauarbeiten, ungeeigneter Baugrund, elektrochemische Einfliisse, sofern
sie nicht auf ein Verschulden des Lieferers zuriickzufiihren sind. Im Fall von Méngeln an den von uns durchge-
filhrten Arbeiten beschrénken sich die Anspriiche des Kunden auf Nachbesserung; im Falle des Fehlschlages
der Nachbesserung beschrénken sich die Anspriiche des Kunden auf angemessene Minderung der Vergiitung.
Offensichtliche Méngel sind innerhalb von 8 Tagen schriftlich durch den Empfénger bei uns anzuzeigen. Wir
(ibernehmen ausdriicklich keine Gewahr fiir Schaden, die durch Nichtbeachtung unserer Vorschriften entste-
hen, insbesondere bei Mdbel und Holzkonstruktionen. Durch die Aufstellung von Thermohygrografen kénnen
die Raumverhéltnisse abgelesen werden und bei Bedarf (wenn unter 40% relative Feuchtigkeit bzw. tiber 30°C)
muss der Auftraggeber fiir die Belliftung sorgen. Bei Ddmmschichttrocknung oder Trocknung von
Holzbalkenkonstruktionen iibernehmen wir nur Garantie auf den Trocknungsgrad der Dé@mmung oder
Schiittung. Bei Wandtrocknungen kann die Feuchtigkeit nur von der Wandoberfléche abgetrocknet werden. Wir
weisen ausdriicklich darauf hin, dass nach dem Abbau unserer Geréte Feuchtigkeit aus dem Mauerkern nach-
dringen kann und eine separate Uberpriifung des nachfolgenden Gewerkes unumganglich ist. Zusatzlich anfal-
lende Kosten bei evtl. Nachbesserungsarbeiten trégt der Auftraggeber (Strom, Malerarbeiten, etc.). Bei
Beauftragung zur Fliesenentfernung wird fiir eventuelle Rissbildung an den entfernten Fliesen keine Haftung
(ibernommen. Sichtbare bzw. unsichtbare Risse im Estrich oder Holz oder fehlende oder ungeniigende
Dehnfugen verursachen manchmal Verbreiterungen der Risse. Rissbildungen werden von uns nicht saniert und
wir haften nicht fiir die Folgeschéden. Sollten zur technischen Trocknung Bohrungen (jeglicher Art) erforderlich
sein, wird fiir ein eventuelles Anbohren einer Leitung oder eines Rohres keine Gewahrleistung ibernommen.
Dies gilt nicht bei Leitungen oder FuBbodenheizungen, wenn vorab eine von MBS durchgefiihrte Thermographie
beauftragt wurde.

Bitte den Behélter nach Entleerung ganz in das Gerét zurlickschieben (Kontaktschalter muss ge
driickt sein)! Der MBS Techniker zeigt Ihnen das selbstverstandlich beim Aufstellen der Gerate. Ebenso ist dar-
auf zu achten, dass die Gerédte wegen eventuell entstehender Abdriicke immer auf Unterlagen zu stellen sind.
Nach dem Aufstellen der Anlagen haftet der Auftraggeber fiir alle Maschinen und Zubehorteile. Bei Diebstahl oder
Zerstorung, auch teilweise, wird der Schaden dem Auftraggeber berechnet.
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Bei Kondensationstrocknungen verpflichtet sich der Auftraggeber bzw. Versicherungsnehmer oder Mieter, tag-
lich die Auffangbehélter zu entleeren.

Bei Stromausfall schalten sich nicht alle Gerdte selbsténdig wieder ein; sollten dadurch langere
Trockungszeiten entstehen, gehen diese zu Lasten des Auftraggebers. Dasselbe gilt, wenn von uns mit Folien
abgedichtete Fenster, Raume, Wandaussparungen und Génge verschlossen werden und wéhrend der
Trocknungsphase wieder entfernt oder beschédigt werden. Bei Verlust oder Beschadigung durch Einwirkung
von auBen irgendwelcher Art, aus irgendeiner Ursache haftet der Auftraggeber in voller Hohe des Schadens
bzw. der Reparaturkosten. Dies gilt auch fiir durch dritte Personen verursachte Schaden, auch wenn sie nicht
Erfiillungs- oder Verrichtungshilfen des Auftraggebers sind. Die Berechnung verlorener oder beschadigter
Teile erfolgt zu den geltenden Listenpreisen und Stundensétzen.

Die Stromzufuhr an das Gerét hat der Auftraggeber zur Verfiigung zu stellen. Werden feuer-, baupolizeiliche-
und VDE-Vorschriften vom Auftraggeber nicht beachtet, sind wir von jeder Haftung fiir sich daraus ergebende
Nachteile und Schéden entbunden. Anfallende Stromkosten gehen zu Lasten des Auftraggebers.
Betriebsstorungen hat der Auftraggeber zu vertreten und entbinden ihn nicht von der Pflicht zur Entrichtung
der Mietzahlung. Bei einer Betriebsstorung der Geréate ist der Firma MBS sofort telefonisch Mitteilung zu
machen. Wird die Wartung von der Firma MBS (ibernommen, so hat der Auftraggeber jederzeit Zugang zu den
Geraten zu ermdglichen. Wird die Wartung vom Auftraggeber iibernommen, ist er fiir schonende und einwand-
freie Bedienung der Gerate verantwortlich.

Bei OKO-Dammschichten (Schafwolle etc.) wird nur Gewahrleistung auf den Trocknungsgrad der Ddmmung gege-
ben. Fiir eventuell entstehende Risse und Sporen wird keine Gewahrleistung Gbernommen.

Beim Aufbau technischer TrocknungsmaBnahmen in Wohnungen ist u. U. Stromausfall wegen Uberlastung durch
spatere Zuschaltung weiterer Stromabnehmer wie z. B. Elektro-Ofen, Heizkissen usw. moglich.

Folgende Punkte sind bei einem eventuell auftretenden Stromausfall zu beachten; MBS {ibernimmt dafiir keine
Gewahrleistung:

Uberpriifung von Kiihl- und Gefriergeraten. Rechtzeitige Sicherung von Computerdaten. Neueinstellung von
Zeitschaltuhren nach Wiederzuschaltung des Stroms. Ausfall von Hausglocke, Telefonanlage und elektrisch
betriebenen SchlieB- und Offnungseinrichtungen. Ldschung von Programmierungen bei netzbetriebenen
Weckern, Videorecordern u. &. Geréten. Ausfall von Heizung und Brauchwasseraufbereitung. Achtung: Im Vorfeld
fiir aufgeheizten Warmwasserspeicher sorgen. Vorsicht! Von manchen Geraten kann Gefahr ausgehen, wenn
sie beim Wiederzuschalten des Stroms eingeschaltet sind.

Bei sehr starken Wanden und Mauern kann nach erfolgter Trocknung Feuchtigkeit nachdringen; dies kann nur
{iber eine ordentliche Isolierung verhindert werden. Trotz bereits erfolgter Trocknung kann in diesen Féllen von
MBS keine Gewahrleistung Gibernommen werden.

Auf unsere TrocknungsmaBnahmen geben wir 6 Jahre Garantie.

. Haftung

Wir iibernehmen keinerlei Haftung fiir irgendwelche Gefahr an Gegensténden des Bestellers, die dessen
Eigentum sind oder Dritten gehdren und die der Besteller oder ein von ihm beauftragter Dritter dem Lieferer
{ibergeben hat, auBer der Lieferer handelt grob fahrlassig oder vorsétzlich. Dies gilt auch filr die Haftung fiir
Feuer-, Blitz- und Explosionsgefahr, Diebstahl oder sonstige Félle des Abhandenkommens. Uberlassene
Haus- und Wohnungsschliissel werden per Einschreiben zuriickgesandt. Bei Verlust durch die Post kann
MBS nicht haftbar gemacht werden. Es ist Sache des Bestellers, sich auf seine Kosten Versicherungsschutz
gegen derartige Gefahren zu verschaffen. Weitergehend haften wir jedoch insoweit, als die von uns abge-
schlossene Haftpflichtversicherung - Deckungssumme 1,00 Mill. EUR fiir Personenschdden und1

Mill. EUR fiir Sachschaden und 200.000,00 EUR fiir Bearbeitungsschaden - eingreift.

. Renovierungen

Wird vor der Ausfiihrung von Renovierungen die Vorlage eines Kostenvoranschlages gewiinscht, so ist dies aus-
driicklich anzugeben. Die Kosten fiir den Voranschlag sind, soweit zwischen MBS und Kunden eine laufende
Geschaftsheziehung besteht fiir die diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten, zu vergiiten, wenn die
Reparatur nicht in Auftrag gegeben wird. Ob eine Renovierung in eigener oder fremder Regie erfolgt, liegt im
Ermessen von MBS.

. Allgemeine Haftungshegrenzung
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Die Haftung von MBS richtet sich ausschlieBlich nach den hier aufgefiihrten Vereinbarungen.
Schadensersatzanspriiche des Kéufers aus Verschulden bei Vertragsabschluss, Verletzung vertraglicher
Nebenpflichten und unerlaubter Handlung sind ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz, grobem
Verschulden durch den Kéufer oder einen seiner Erfiillungsgehilfen; diese Haftungsbegrenzung gilt fiir den
Kéufer entsprechend.

Diese Anspriiche verjahren ein halbes Jahr nach Sanierung.

KLAUSEL

Solite eine der vorstehenden Bestimmungen ganz oder teilweise ungiiltig sein oder werden, so wird die
Giiltigkeit der Gibrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. An die Stelle einer unwirksamen Bestimmung
tritt im Wege der ergénzenden Vertragsauslegung eine solche, die dem gewollten wirtschaftlichen Zweck am
nachsten kommt. Betriebsstorungen, hohere Gewalt oder Umsténde, die die vertragliche Erfiillung des
Auftrages wesentlich erschweren sowie zweifelhafte Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers berechtigen zum
Riicktritt. Im Falle des Riicktritts kann der Auftraggeber hieraus keine Anspriiche auf Schadensersatz herleiten.

. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Zur Enscheidung aller aus dem Vertrag entstehenden Steitigkeien - einschlieBlich solcher {iber sein Bestehen
oder Nichtbestehen - ist das sachlich zustédndige Gericht am Hauptsitz des Verkéufers zusténdig.

Der Vertrag unterliegt dsterreicherischem Recht unter Ausschluss der Weiterverweisungsnormen. Die
Anwendung des UNCITRAL-Ubereinkommens der Vereinten Nationen (ber Vertrdge iiber den internationalen
Warenkauf wird ausgeschlossen.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der Fa. MBS GmbH
fur Thermographie- und Leckortungsarbeiten
3.

. Bauthermographie

Thermografie ist eine Messtechnik, mit der Oberflachentemperaturen bildlich dargestellt werden konnen.
Aufgrund der gemessenen Oberflichentemperaturen konnen Riickschlisse auf den Bauzustand bzw.
Ausfiihrungszustand hinsichtlich des Warmeschutzes eines Geb&udes gezogen werden.

Die einzelnen Leistungen fiir die gewiinschte Untersuchung erhélt der Auftraggeber detailliert in einem Angebot
oder in einer Preisliste mitgeteilt.

Die bei der Untersuchung gewonnenen Messergebnisse sind Momentaufnahmen, die zum Zeitpunkt der
Messung ermittelt wurden. Wir gewahrleisten die Richtigkeit der Messergebnisse und die daraus gewonnenen
Daten, die zum Zeitpunkt der Messung vorlagen.

Fiir eine thermographische Untersuchung miissen bestimmte Voraussetzungen vorhanden sein und geschaf-
fen werden. Welche Voraussetzungen gegeben sein miissen, wird durch die Fa. MBS mitgeteilt. Werden
Anweisungen nicht eingehalten, kann fiir die Richtigkeit der Messergebnisse keine Gewahrleistung iibernom-
men werden.

. Leckortung an Rohrsystemen

Thermographie, Horchgert, Tracer-Gas-Verfahren, Korrelationsmessverfahren etc. sind Hilfsmittel zur Ortung
von Rohrleckagen. Es kann aufgrund von vielen Unwégbarkeiten und Unkenntnissen Gber die Rohrverlegung,
Bodenaufbauten, Rohriiberdeckungen und Konstruktion sowie Funktionstiichtigkeit und Verlustmenge keine
Garantie gegeben werden, eine Rohrleckage zu finden.

Wir fiihren unsere Messungen und Untersuchungen nach bestem Wissen sowie nach dem augenblicklichen
Stand der Technik durch.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle erforderlichen Angaben mitzuteilen, damit eine ordnungsgemaBe
Leckortung durchgefiihrt werden kann.

Im Falle unrichtiger Angaben durch den Auftraggeber entféllt jegliche Haftung unsererseits.

Bei der Leckortung wird die ermittelte Schadstelle, wenn sie repariert werden soll, sofort gedffnet, damit die
Leckage sichtbar wird und der Wasserverlust abgeschéatzt werden kann.

Bei der Leckortung konnen sich konstruktiv bedingte, vermeintliche bzw. typische Leckagenbilder auf dem
Monitor zeigen, so dass unter Umsténden auch Rohrbereiche gedffnet werden, an denen keine Leckage vor-
handen ist.

Fiir diese umsonst gedffneten Bereiche kann keine Haftung tibernommen werden. Damit verbundene Kosten
trégt allein der Auftraggeber.

Bei Vorhandensein von mehreren Leckagen kann es vorkommen, dass mehrmals eine Leckortung vorgenommen
werden muss, weil der groBte Teil des fliissigen Mediums nur an der groBten Leckage entweicht.

Sonstige thermographische Untersuchungen

Bei anderen thermographischen Untersuchungen wie beispielsweise Fachwerkuntersuchungen,
Anlageninspektion oder Verfahrenstechnik, werden die Leistungen gesondert in einem Angebot dargelegt und
erldutert.

Die Gewdhrleistung fiir die Messergebnisse ergeben sich dann aus dem speziellen Auftrag.

. Aufrechnungen

Der Auftraggeber kann lediglich aufrechnen, wenn eine Forderung unbestritten oder rechtskréftig festgestellt
wurde.

. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Zur Enscheidung aller aus dem Vertrag entstehenden Steitigkeien - einschlieBlich solcher {iber sein Bestehen
oder Nichtbestehen - ist das sachlich zustandige Gericht am Hauptsitz des Verkaufers zustandig.

Der Vertrag unterliegt Osterreicherischem Recht unter Ausschluss der Weiterverweisungsnormen. Die
Anwendung des UNCITRAL-Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrage iiber den internationalen
Warenkauf wird ausgeschlossen.

. Zahlungsbedingungen

Die Preise verstehen sich stets zuziiglich Mehrwertsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Hohe. Der gestelite
Rechnungsbetrag ist, falls nicht anders vereinbart, abzugsfrei sofort zahlbar nach Rechnungserhalt.

. Berechnungen

&
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Leckageortung

Generell wird die Ortung einer Leckstelle gemaB unserer giiltigen Preisliste pauschal berechnet und ist nicht
an einen bestimmten Zeitraum gebunden. Sollten sich mehrere Leckstellen im Rohrsystem befinden und
dadurch mehrmalige Anfahrten erforderlich sein, wird je Ortstermin abgerechnet.
Leitungsortung/Gebaudethermographie

Die erste Stunde wird immer voll berechnet. Jede angefangene weitere Stunde wird als volle Stunde verrech-
net. Als Messstunde gelten die Gerételaufzeiten einschl. Auf- und Abbau der Geréte.

Erforderliche Nebengerate / Nebenleistungen wie z.B. Hebebiihne / Absperrungen / Genehmigungen etc. sind
nicht enthalten.

Kosten fiir Aufheizung / Beheizung an zu untersuchenden Anlagen und Gebduden gehen zu Lasten des
Auftraggebers. Witterungs- und temperaturbedingte Verzogerungen, Wiederholungen, Wartezeiten etc. ein
schlieBlich der damit verbundenen Nebenkosten werden nach unserer giiltigen Preisliste verrechnet.



